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supervize

Hodina zivota

aneb Co se sta¢i odehrat
na chodbach pobytovych zatizeni

Supervizi se zabyvdm t¥indct let a v této profesi jsem ovlivnénd svym druhym povoldnim, kterym je
bezmidla dvacet let arteterapie. Jeji vyhodou a krdsou soucasné je princip otevirdni kreativity a empatie
skrze prozitek a vnimanou symboliku. V pomdhajici profesi se casto osobné setkdvdm s pracovniky, kteri

v sobé maji primdrné uloZené vztahové ¢i existencidlni zranéni, a nékdy si ho dokonce ani plné neuvédomuji.

o ve

To je sice vede k vétsi citlivosti a empatii vuci bolesti druhého a touze mu pomoci, ale také ke zklamdni
i,,nastvdni“, pokud klient pomoc odmitd. Velké pracovni nasazeni a neznalost vlastniho slepého mista miize
v nékterych pripadech vést az k syndromu vyhoveni. Supervize pomdhd tato mista odhalovat, pojmenovat

a povolit v usili, které neslouzi ve prospéch ani pracovnikovi, ani klientovi. To s sebou samozrejmé nese
ndroky umét se na situace divat objektivné, rozvijet schopnost vlastni sebereflexe a p¥ijmout zpétnou
vazbu od druhého. Prdce se symboly ci kreativné uchopend supervize pomdhd privést pracovniky vice

k prozitku i zvédavosti nahlédnout za oponu nevy¥ceného. Uvolnénim kreativity se uvolriuje i otevienost
vicéi pojmenovdni stéZejnich témat, ochota hledat idedlni Feseni a p¥ipustit si pFitomnost vlastniho tématu

ve spojeni s tématem klienta.
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a fadu dalsich tematicky zamérenych
kurzt v oblasti psychoterapie. Externé
vyucuje na UK v Praze kreativni pFistupy
v supervizi, skupinovou prdci a supervizi
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s mnoha programy pro oblast socidlnich
sluzeb. V privdtni praxi se zaméruje

na EKO ART THERAPY, a propojuje
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iky svému arteterapeutické-
mu zaméfeni mé netradi¢né
pojatd supervize vede k z&-
méru opustit pouhé povidi-
ni si o tématech jen na racionélni drovni,
a naopak ptivést pracovniky k mozZnosti
situaci si prozit a nahlédnout na ni z jiné
perspektivy. Vzhledem k mému dalsimu
profesnimu zdbéru, vystudovanému oboru
supervize se zaméfenim na problematiku
socidlnich sluzeb, a ¢astym pozadavkim
teditelt organizaci pracovniky supervizi
provéazet a vzdélavat, propojuji v supervizi
témata legislativnich nirokd na zamést-
nance s kreativnim uchopenim vedoucim
do prozitku. Pé¢e o organizaci a jeji rozvoj
nesmi byt nadfazend pé¢i o pracovniky
a jejich rozvoj, pfedevsim v oblasti dusev-
niho zdravi a psychické rovnovahy. Pouzi-
vané supervizni metody vedou u zamést-
nancl k vétsimu uvédoméni si nutnosti
sebepéce a zarover napomahaji k rozvinu-
ti vétsi osobni a profesni zralosti. Ochotu
hledat nové ptistupy, uéit se, ménit postoj
a reagovat profesionalnéji se da¥i vétsinou
nejlépe v momenté, kdy jsou pracovnici
sami se sebou spokojenéjsi a jejich usili
je nejen vidéno, cenéno, ale také jim dava
hlubsi smysl. Zde se mi léty potvrdilo, ze
velmi dobra spoluprace i ochota ke zméné
je mozna s takovym pracovnikem, ktery je
od za¢atku p¥izvan k zamyslenému zamé-

ru, je naucen sebereflexi a chipe vyznam
celé akce. Ziskat si zaméstnance pro vétsi
spolupraci, obzvl4sté pti zaviddéni zmén &i
novych modernich postupt, je pro orga-
nizaci dalezitym krokem, zejména nema-
-li pro své zaméstnance idedlni pracovni
a finan¢ni podminky. Motiva¢nim néstro-
jem muze byt cokoliv, co zaméstnance po-
tési, zaujme, uvolni. Pat¥i sem naptiklad
dobré vztahy na pracovisti, ale také dalsi
zajimavé nefinanéni benefity ¢i netradié-
ni ptistup k jejich pottebam. Zajimavé
tymové prozitky, moznost sdilet s kolegy
do vétsi hloubky, vnimand péce a zdjem
o zaméstnance se zpravidla ukazuji jako
silné motiva¢ni zdroje. Supervize zamé-
fend na podporu zaméstnancii v rozvoji
kreativity a sebepéce byva vétsinou kladné
ptrijiména.

»1 Reflexe prozitku pracovnikt

v roli nezavislého pozorovatele

Dovolte mi podélit se o jednu ze zkuse-
nosti tak trochu jiné supervize. Pokud se
naptiklad objevi téma a zakazka ke zvy-
$ovani kultury organizace, posileni schop-
nosti reflexe toho, co se v organizaci déje,
a ochota efektivné se podilet na hledani
tedeni, spole¢né s pracovniky vyuZzivime
nahledu na vlastni otisk v dané oblasti. Na-
ptiklad posileni schopnosti reflexe je velmi
obtizné, pokud nema pracovnik zikladni
sebereflektujici dovednost, a ochota efek-
tivniho zapojeni je témé# nemozna bez mo-
tivace i v osobnim Zivoté.



supervize

Jedna z mnoha prozitkovych super-
viznich metod pfi hleddni, jak zjistit ¢i
zkvalitnit poskytované sluzby s ohledem
na kulturu a etiku v organizaci, je reflexe
prozitku pracovnikl v roli nezéavislého po-
zorovatele a badatele. To se mtze dit bud
ze samotného zdjmu pracovnikd podivat
se na fungovani organizace trochu jinyma
o¢ima, nebo na ptimou zakazku nad¥izené-
ho pracovnika ¢i jiné kompetentni osoby,
naptiklad socidlniho pracovnika, meto-
dika nebo manazera kvality apod. Sestup
do takového procesu se provadi tzv. ,vymeé-
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nou roli“, pomoci techniky symbolického
vystoupeni si z aktudlni pracovni pozice
a vstup do role nezavislého pozorovatele
¢&i badatele. Béhem supervizniho setkani,
po vzijemném vyjasnéni a domluvé cila
a anonymity vystupt, dochéazi ke vzajem-
né dohodé, jakym zpasobem bude akce
probihat. Pracovnici si vétsinou sami nachd-
zeji mista, kde Ize o organizaci hodné zjistit,
nejéastéji to byvaji spolecenské prostory,
chodby, jidelny, recepce, kantyny, kluby apod.
Utelem nebyva sledovat své pracujici ko-
legy, nybrz vnimat atmosféru a rusivé ¢i
ptijemné vlivy. Hodina strdvend v roli in-
dividudlné nepozorovaného pozorovatele
ve spole¢nych prostorach organizace stadi
na to, aby ji pracovnik zazil z aplné jiné-
ho dhlu pohledu a zacal si vimat detaild,
které predtim nevidél. Velmi zajimavé jsou
vystupy zaméstnanci i jejich vlastni pre-
kvapeni z toho, ¢eho si bézné neviimnou.
Nejcastéjsim jevem je velky provozni hluk
na chodbéch, hlasité projevy zaméstnanct,
vzdjemné na sebe rtzné volajicich. Pobi-
hajici pracovnici, kteti vstupyji do pokoje
klienta béhem jedné hodiny dvanactkrat,
aniz by o sobé vzajemné vzdy védéli. Ne-
tusi, Ze to, co pfed deseti minutami nabizel
klientovi jeden zaméstnanec, ptichdzi na-
bizet druhy, nékdy i tfeti. Nebo také casté
upozoriiovani klientd na rizika, nezavisle
na sobé, od nékolika kolemjdoucich pra-
covnikt. Zaméstnanci si sami uvédomuji,
%e to musi byt klientovi aZz nepfijemné.
V kantyné ¢asto obsluhujici personal radi
klientdm, co si maji a co si nemaji kupovat,
ptaji se jich, jestli na to maji penize, aniz by
jim to pfed dal$imi klienty ptipadalo néjak
nevhodné. Na recepci béhem hodiny doka-
Ze recepéni zmizet i na pil hodiny, pficemz
navitévy bud bezradné c¢ekaji, nebo se
po chvili ¢ekani vydaji sami zjistovat infor-
mace nezndmo kam. Horsi je, kdyZ na re-
ceptniho ¢ekd dvacet minut auto, které
potfebuje vyjet z aredlu. Pracovnici si také
¢astéji v roli pozorovatele v§imaji odli$nos-
ti ve vztahu a zpiisobu komunikace provoz-
niho personélu s klienty. Uz z povahy jejich
profese, vzdélani a pozadavkd na pracovni
vykon se muZe pravé zpusob a obsah ko-
munikace jevit jako slabsi ¢lanek, nebot
pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni

pracovnici i zdravotnicti pracovnici jsou
pravidelné v ramci celoZivotniho vzdéla-
vani proskolovéni ve standardech kvality,
etice, lidskych pravech i profesionélni ko-
munikaci, zatimco na provozni personél se
v tomto ohledu ¢asto zapomina. Je v rezii
organizace, zda a jak zapojuje do vzdélava-
ni a supervize i tyto zaméstnance.

»1 Supervize

provozniho personalu

Osobné se ve své supervizni praxi stale
Castéji setkdvam s tim, Ze prostfednictvim
doporuceni ze supervize organizace se pro-
voznim zaméstnancim vénuje zhruba dva-
krat az t¥ikrat ro¢né supervize se vzdélava-
cim aspektem. Pracovnici béhem supervize
praxe byvaji prekvapeni, ¢eho vieho si pti
hodinovém pozorovani jednoho urtitého
mista za¢inaji vimat, naptiklad mali¢kosti
typu upadnuty kus omitky, nefunkéni na-
sténka, chybéjici ndpis na dvetich, zasta-
ralé informace ve vestibulu, ¢asté hlaseni
mistniho rozhlasu a nékdy i podivny obsah
takovych hlégeni. Cistota, nebo naopak

Jedna z mnoha prozitkovych
superviznich metod pri
hledani, jak zjistit ¢i zkvalitnit
poskytované sluzby s ohledem
na kulturu a etiku v organizaci,
je reflexe proZitku pracovniki
v roli nezavislého pozorovatele
a badatele.

nepotadek ¢&i skladovéani choditek, vozika,
dklidovych prostfedktt na mistech, kde
bézné prochdzi kromé personalu a klientt
také navstévy, dobrovolnici, stdzisté i ex-
terni zaméstnanci, ktefi musi absolvovat
piekazkovou drahu, aby se témto predmé-
tam vyhnuli. Hlasité hrajici radio, které
v podstaté nikdo neposlouchd, zvuk vrta¢-
ky, gong oznamujici ¢as obéda apod. Ob-
Cas se néktery ze zaméstnancl rozhodne
zamérit pravé na vefejné toalety a vystupy
byvaji i pro né zajimavé. Celkem pravidelné
se pracovnici z riiznych organizaci setkava-
ji s podobnymi negvary, jako jsou pootev-
fené vchodové dvefe na toaletu, nedosta-
tek nebo uplna absence toaletniho papiru,
protékajici WC, chybéjici mydla, ru¢niky,
ale i zarovky. Tim, Ze personal vétdinou
pouziva toaletu urienou pro zaméstnance,
nejsou obezndmeni s Grovni toalet pro ve-
fejnost.

»1 Pozitivni dopady

Takové malé zastaveni se v ¢ase a prosto-
ru dokédze ptinést silnéjsi vnimani celkové
atmosféry organizace, nez kdybychom si
o ni v supervizi pouze povidali. Co vic, pra-
covnici jsou schopni lépe reagovat na pod-
néty i poskytnout zpétnou vazbu. Ziroveni
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¢asto slychavam, Ze od té doby si sami da-
vaji vétsi pozor na to, co v praxi délaji. Ote-
vieni o¢i pomoci nendpadné techniky p#i
supervizi pomaha vidét sebe i organizaci
ve vétsich detailech a souvislostech, uvédo-
movat si vice rizika i zdroje. Hled4ni efek-
tivity ¢i zmény v nékterych procesech jsou
trvalejsiho charakteru, protoZe nevychaze-
ji z néjakého natizeni, ale vlastniho objevu
a prozitku. Pro organizaci to miva hlubsi
dopad v osobni angaZovanosti a pracovni-
ci se vice zapojuji do spole¢ného vylepgo-
vani organiza¢ni kultury. Tyto zku3enosti
nevychazeji z jedné nebo dvou organizaci,
v raznych nuancich se s nimi potkavim
skoro v kazdé organizaci. A¢koliv kazdy
,domov“ klade v poslani diraz na domaci
prosttedi a distojnou atmosféru, vétdinou
se tézko napliuje. Rik4 se, Ze kultura orga-
nizace se da poznat podle turovné vefejnych
toalet, ale maly vyzkum z oblasti supervi-
ze ukazuje na vSechny vetejné prostory.
Pokud bydlime v ¢inZovnim ¢i panelovém
domé, urcité se také na chodbach a dalsich
vetejnych prostranstvich setkavame s raz-
nymi mistnimi obyvateli a ani zde neni
uplné soukromi. Nicméné je nutné podotk-
nout, Ze riziko viditelnosti ustavnich prv-
ka se nejvice odrazi pravé ve spoleinych
prostorach zafizeni. Pokud organizace
buduje skute¢né pro své klienty prostte-
di podobné doméicimu, potom chodby,
toalety, jidelny, kantyny, koupelny a ves-
tibuly apod. k nému neoddélitelné pat#i.
Zaméteni nékterych organizaci na pékné
vyzdobené a ¢isté pokoje je jisté zasluzné,
ale je tfeba nezapominat i na ty prostory,
kterymi denné prochazi znatné mnozstvi
domacich i cizich lidi. Nejvice mé na tom-
to procesu tési spoluicast otevienych o¢i
zaméstnancq, kteti se timto chtéji podilet
na zdokonalovini spole¢ného prostoru
domova klient a pracovi§té zaméstnan-
ct. U¢it pracovniky rozvijet hravou formu
reflexe a sebereflexe je nejen uZite¢né, ale
také vzajemné obohacujici. Nutno podotk-
nout, ze jsem se zamé¥ila na ukazku jedné
z mnoha forem a ptilezitosti, jak superviz-
né pracovat. Moznosti je daleko vice, lze
zatadit nejen vzdélavaci, kazuistické, ale
také projektivni, tréninkové i relaxaéni
formy préace. Obsahové je mozné pro pra-
covniky ptipravit od reflexe jednotlivych
individudlnich plant po praci s barvami,
vanémi i relaxa¢nimi tény.

¥l Zavér

Supervize by méla byt nastrojem podpo-
ry, pomoci, bezpe¢nym prostorem ke sdi-
leni, ale také mistem, kde se 1ze kreativné
rozvijet, uvolnit a projevit. Velkym bonu-
sem je, kdyZ jsou takové kroky uzite¢né pro
celkové fungovini organizace a muzou se
propojit potfeby organizace s potfebami

pracovnikd.




